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CORSO PER AUDITOR DI  

SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA’ (ISO 9001:2008) 
CERTIFICATO IRCA (A17062) 

 
            Erogato da D.eA. S.r.l. in associazione con Integra Training & Consultancy Ltd  

28 settembre – 02 ottobre 2009 
 

PROGRAMMA 
Il corso della durata di 40 ore è suddiviso nei seguenti Moduli: 

 Attività di audit & Sistemi di Gestione per la Qualità (SGQ) 
 Introduzione alla serie di norme ISO 9000 
 ISO 9001:2008 – Fondamenti 
 Processi 
 Conduzione di un audit di Stage 1 
 Conduzione di un audit di Stage 2 – Pianificazione  
 Checklist 
 Conduzione di un audit di Stage 2 – Riunione di apertura 
 Conduzione di un audit di Stage 2 –– Attività di verifica 
 Efficacia di un SGQ 
 Tecniche ed approccio all’esame  
 Verbalizzazione delle non conformità / rapporti di audit  
 Conduzione di un audit di stage 2 – Riunione di chiusura 
 Accreditamento, certificazione e registrazione 

 
OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO 
 
Conoscenze: Descrivere lo scopo di un Sistema di Gestione per la Qualità e spiegare gli 8 Principi di Gestione. 
Spiegare lo scopo, i contenuti e le interrelazioni tra le norme ISO 9000, ISO 9001 e ISO 9004. Spiegare il ruolo di un 
auditor nella pianificazione, conduzione e verbalizzazione di un audit e nell’attività di follow up secondo la norma 
ISO 9001. 
Competenze: Pianificazione, conduzione e verbalizzazione di un audit e attività di follow up secondo la norma ISO 
19011 e la ISO 9001. 
 
DESTINATARI 
Il corso è indirizzato a Responsabili aziendali, consulenti, auditor e professionisti interessati all’attività di valutazione 
di Sistemi di Gestione per la Qualità. 
 
DOCENTI E MATERIALE DIDATTICO 

 Il corso certificato IRCA sarà erogato da Harold Metsoja - Integra Training & Consultancy Ltd (numero di rif. 
IRCA A17062) e dall’Ing. Roberto Lestinci (Presidente di DeA S.r.l.) 

 Il corso sarà erogato in lingua italiana e inglese (con traduzione consecutiva). Il materiale didattico fornito sarà in 
lingua italiana. 

 Ad ogni partecipante sarà fornito materiale didattico e copie delle norme ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 e ISO 
19011. 

 A conclusione del corso si svolgerà un esame  scritto. 
 
ATTESTATI 
A fine corso sarà rilasciato ad ogni partecipante l’Attestato di Frequenza e ai partecipanti che avranno superato 
l’esame finale l’Attestato di Qualifica. Sarà rilasciato, inoltre, un Attestato per lo Sviluppo Professionale Continuo ai 
partecipanti che avranno frequentato tutte le sessioni con profitto e avranno raggiunto gli obiettivi di apprendimento. 
 
QUOTA DI ISCRIZIONE: 

 La quota di partecipazione è di Euro 1.100,00 + IVA 
La quota comprende: Materiale didattico, Attestato di Frequenza, Attestato di Sviluppo professionale continuo e 
Attestato del corso a seguito di esame con esito positivo. 
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MODULO DI ADESIONE AL CORSO DI FORMAZIONE 
PER AUDITOR DI SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA’ (ISO 9001:2008) 

CERTIFICATO IRCA (A17062) 
28 settembre – 02 ottobre 2009 

 

DATI PER LA FATTURAZIONE 
 
Ragione sociale o Cognome e nome C.F.……………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………… 

 
P.IVA………………………………………………………………………

 
Indirizzo ……………………………………………………………… 

 
Ruolo ricoperto in azienda……………………………………………. 

 
Città …………………………………………………………………...

 
Prov. …………………………………………………………………. 

 
Prov.…………………………………………………………………...

 
Fax ……………………………………………………………………. 

 
Tel.…………………………………………………………………… 

 
E-mail ………………………………………………………………… 

 
RICHIEDO DI PARTECIPARE AL CORSO DI FORMAZIONE SUL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ 

 

Data………………………………………………………………….. Timbro e Firma ……………………………………………………. 
 
ISCRIZIONE 
L’iscrizione s’intende effettuata al momento del ricevimento da parte di D.e.A. S.r.l. del presente Modulo di adesione compilato in tutte le sue parti e 
firmato. Al raggiungimento del numero minimo di partecipanti sarà inviata una conferma d’iscrizione tramite fax e/o e-mail. 
 
PAGAMENTO 
A seguito della conferma d’iscrizione, il pagamento dovrà avvenire a mezzo bonifico bancario a favore di 
D.eA Srl., Via Cinthia, Parco S.Paolo, 10/13- NAPOLI - P.IVA 07940610632  
Banca di Credito Cooperativo di Scafati e Cetara  
Agenzia di Scafati  
IBAN IT 78   CIN P  ABI 08855  CAB 76490  
n° CC 324199 
Causale versamento:  ‘Corso SGQ’ 
Si richiede di inviare la copia del bonifico via fax al n. 081.7674389 
 
CANCELLAZIONE 
 
Rinuncia 
L’eventuale disdetta dovrà pervenire a mezzo fax e/o e-mail entro e non oltre il 3° giorno precedente la data di inizio del corso. La comunicazione 
oltre il 3° giorno o la mancata comunicazione di rinuncia comporterà l’obbligo di pagamento integrale della quota di partepazione. 
 
Annullamento del corso 
In caso di mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti, D.eA. S.r.l. si riserva la facoltà di annullare il corso e riprogrammarlo in altra 
data dandone tempestiva comunicazione agli iscritti. 
 
 

INFORMATIVA 
 
Ai sensi del D. Lgs n. 196/2003 La informiamo che i dati Le sono richiesti solo per fini organizzativi, contabili e per informarLa sui nostri eventi 
formativi. I Suoi dati personali saranno trattati sia su supporto informatico che cartaceo nella piena tutela dei Suoi diritti e della Sua riservatezza e in 
conformità alle disposizioni di legge. Il loro conferimento è necessario per l’iscrizione al corso. Il titolare del trattamento è DeA S.r.l., con sede legale 
e amministrativa in Napoli (NA), VIA Cinthia, P.co S. Paolo 10/13. In qualsiasi momento potrà richiedere l’aggiornamento o la cancellazione dei Suoi 
dati personali scrivendo al Responsabile de trattamento dei dati di D.e.A.S.r.l. al suddetto indirizzo o a mezzo fax al n. 0817674389. 
 
A seguito della lettura delle presenti condizioni contrattuali e, in particolare, delle clausole “iscrizione”, “pagamento”, “Rinuncia”, 
“annullamento del corso”, dichiaro di approvarli specificamente ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 cod.civ. 
 
Data………………………Timbro e Firma per accettazione…………………………………………………………………………............. 
 
 

 
Inviare via fax al numero 081 7674389                          Per informazioni: tel. 0817282262              e-mail: formazione@dea-ci.com 


